
작성자 김설계 승인자 김관리

작성일 2018.07.30 버전 1

단계 설계 업무명
스마트영업지원시스

템
페이지수 1

순번 요구사항 ID 분류 요구사항명 구분 유형
업무중요

도
관련부서

1 RQ-EM-001-1 영업일지 관리영업일지 작성 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

2 RQ-EM-001-2 영업일지 관리영업일지 결재 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

3 RQ-EM-001-3 영업일지 관리영업일지 결재 알림 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

4 RQ-EM-001-4 영업일지 관리영업일지 보안 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

5 RQ-EM-002-1 영업비용 정산영업비용 결재 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 재무팀

6 RQ-EM-002-2 영업비용 정산재무시스템 연계 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 재무팀

7 RQ-EM-002-3 영업비용 정산처리현황조회 영업사원 및 관리자 비용 정산 처리 현황 조회(재무시스템 연동) 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 재무팀

8 RQ-EM-002-4 영업비용 정산영업비용 결재 알림 영업비용 처리 단계별(상신/회수/반려/승인/정산) 알림 기능 개발 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 재무팀

9 RQ-EM-003-1 근태관리 근태정보 생성 영업사원이 영업일지에서 시작 및 종료 버튼 클릭 시 위치 정보 전송 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 인사팀

10 RQ-EM-003-2 근태관리 네이버 지도 연동 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 인사팀

11 RQ-EM-003-3 근태관리 근태이상자 등록 업체 방문시간 합계가 하루 3시간 이하인 경우 근태 이상자 등록 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 인사팀

12 RQ-EM-003-4 근태관리 근태이상자 관리 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 인사팀

13 RQ-EM-003-5 근태관리 근태오류  처리 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀, 인사팀

14 RQ-EM-004-1 영업정보 관리고객민원시스템 연동 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

15 RQ-EM-004-2 영업정보 관리영업정보 연동 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

결재 처리 단계별(상신/회수/반려/승인) 알림 기능 개발

관리자 근태오류 수정요청 조회 및 처리
관리자는 근태 이상자 상세 이동현황을 확인 후 최종 확정

영업사원 근태조회, 근태오류 수정 요청
관리자 근태오류 수정요청 조회 및 처리

영업사원 고객민원시스템 연동기능 조회, 검색 기능
조회된 고객민원정보 별도 저장 기능

영업사원은 기 작성된 영업정보 조회, 검색 기능
조회된 영업정보 별도 저장 기능

요구사항 명세서

요구사항

영업사원 영업일지 작성, 목록조회, 상세조회, 검색, 방문 시간 기록(시
작/종료)
현재 사용중인 영업일지 기반 구축

영업사원 영업일지 목록조회, 결재상신, 회수
관리자 영업일지 목록조히,  결재반려, 회수

다른 영업사원 영업일지 조회 불가(관리자 가능)

영업사원은 영업비용 목록조회, 결재상신, 회수
관리자는 영업비용 목록조회, 결재반려, 승인

영업비용 결재완료 후 재무시스템으로 데이터 전송
재무시스템에서 최종 처리 후 영업지원시스템으로 결과 전송

네이버 지도와 연동하여 위치정보 기반 영업위치 표시
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순번 요구사항 ID 분류 요구사항명 구분 유형
업무중요

도
관련부서요구사항

16 RQ-EM-004-3 영업정보 관리영업정보 생성 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

17 RQ-EM-004-4 영업정보 관리영업일지 연동 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

18 RQ-EM-005-1 고객사 관리 고객사 정보 생성 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

19 RQ-EM-005-2 고객사 관리 고객 정보 생성 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

20 RQ-EM-005-3 고객사 관리 경조사 알림 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

21 RQ-EM-006-1 로그인 인사시스템 연동 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

22 RQ-EM-006-2 로그인 비밀번호 변경 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

23 RQ-EM-006-3 로그인 영업활동 통계 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

24 RQ-EM-007-1 관리자 기능 자동권한 부여 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

25 RQ-EM-007-2 관리자 기능 메뉴관리 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

26 RQ-EM-007-3 관리자 기능 코드관리 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

27 RQ-EM-007-4 관리자 기능 메뉴별 권한 관리 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

28 RQ-EM-007-5 관리자 기능 관리자 메뉴 보안기능 신규 시스템 기능 상 정보화사업팀, 영업지원팀

영업활동 통계는 일자별 영업/이동시간(영업사원 평균, 본인)

인사시스템에 등록된 사번과 비밀번호를 통해 로그인

비밀번호 변경은 인사시스템에서 가능

고객 경조사 정보 자동 알람

인사시스템에서 연동한 보직 코드 기반으로 자동 권한 부여 기능 개발

2단계 메뉴 관리

그룹코드, 세부코드로 관리

2단계 권한(조회, 저장)으로 분리

관리자 메뉴는 PC에서만 접속 가능(모바일 접속 불가)
관리자 메뉴 등록된 IP만 접속 가능(공인 아이피 접속 불가)

영업사원 영업정보 신규 생성 기능

영업정보는 영업일지 화면에서 조회 가능

영업사원 고객사 추가, 검색, 조회

고객사 소속 고객 추가, 검색, 조회
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