
1. 기능요구사항

1. 기능 요구사항
1.1 시스템 구축 목표

영업활동의 체계적 관리와 근태관리, 고객관리 등을 영업 현장에서 실시간 지원
가능하도록 모바일 기반의 스마트 영업지원 시스템을 구축합니다.

• 외근 영업사원의 근태 관리의
어려움

• 조직 내 인력관리의 한계
• 불필요한 근태 관리 체크로
인한 시간 낭비

• 영업 수행 후 영업일지 작성의
어려움

• 본사 시스템을 통한 일지
작성으로 인한 효율성 저하

§ 시간적 제약 제거

§ 공간적 제약 제거

§ AnyTime, AnyWhere

§ 실시간 업무 처리

§ 효율적 영업관리 지원

§ 실시간 고객관리 지원

§ 정확한 비용정산 지원

§ GPS기반 근태관리 지원

§ SSL을 통한 암호화 전송

§ 모바일 키보드 보안

§ 시큐어 코딩 지원

§ 백신 SW 자동 실행

• 본사 시스템을 통한 고객과
영업 정보의 활용

• 시간적, 공간적 제약으로 인한
영업활동 저해

• 고객 피드백 저하로 인한 불만
증가

• 영업비용 정산을 위한 본사
시스템 이용

• 즉시 처리가 아닌 본사 처리에
따른 시간적 제약

• 외근 직원의 비용처리 어려움

현황분석을
통한

문제점 도출

목표시스템

시공간 제약 없는 영업지원



1. 기능요구사항

1. 기능 요구사항
1.2 목표시스템 구성도

스마트 영업지원 시스템 구축은 영업일지 관리, 영업정보와 더불어, 인사, 재무,
고객서비스 연계를 통해 영업활동에 필요한 모든 것을 모바일에서 지원합니다.

스마트 영업지원 시스템스마트 영업지원 시스템

영업일지 검색

온라인 정산결재

비용
정산
모듈

연계 모듈

재무

A 영업지점

영업사원

내부연계

재무시스템

정산정보

영업정보 등록영업
일지
모듈

조회

검색 결재

위치정보 추적

GPS출퇴근 처리

근태
관리
모듈

고객민원 검색영업
정보
모듈

등록 조회

영업일지 검색

등록고객
관리
모듈

조회

검색 상세조회

인사

연계 모듈

고객
민원

연계 모듈

내부연계

인사시스템

근태정보

내부연계

고객민원
시스템

민원정보

B 영업지점

영업사원

영업정보

본사

영업관리

영업정보

재무부서

인사부서

고객서비스

정산정보

근태정보

민원정보

시큐어코딩 모바일 백신SSL 암호화 통신 SSL 암호화 통신

시스템 구성도
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1. 기능 요구사항
1.3 서비스 구현 방안

영업일지, 영업정보 관리와 더불어 효율적인 비용정산을 위한 결재처리와 GPS 기반의
근태처리, 내부 시스템 연계를 통한 고객정보를 바로 조회할 수 있도록 서비스를
구현합니다.
영업지원 확대 구축 방안

추가
제안

추가
제안



2. 보안요구사항

2. 보안 요구사항
2.1 모바일 보안 방안

중요 내부 데이터의 보호를 위해 외·내부 연결 시 SSL 암호화 적용과 해킹 침해에 대비한
키로거 솔루션 탑재 및 모바일 백신을 설치합니다.

모바일 보안

네트워크
보안

소스코드
보안

디바이스
보안

안전한 사용자 로그인 외부 불법 침입 차단 데이터 암호화 전송

보안 요구사항

SER -001

SER -002

네트워크 전송구간 데이터 암호화

키로거 보안 대책 마련

요건 충족

요건 충족

모바일 보안 방안

•안전한 데이터 암호화
전송

•모바일 기기 네트워크
보안

•유사 도입 사례 풍부

•모바일 백신 설치
•키로거 방지 앱
설치

•시큐어 코딩 적용
•웹 취약점 분석

추가
제안


